
Аутсорсинг 

обеспечения СИЗ 

как средство повышения 

эффективности компании 

для предприятия 



О компании «Восток-Сервис»

Крупнейший российский разработчик, производитель 

и поставщик товаров и услуг в сфере охраны труда
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Собственная производственная база 

Центр разработки и развития новой продукции 

(внедрение инноваций)

Широкая сеть филиалов и представительств

Большая клиентская база

30 лет работы на рынке СИЗ

Опыт внедрения аутсорсинга с 2009 года

Устойчивое финансовое положение



Собственное производство в России, Беларуси, Италии:

- 15 швейных фабрик,

- 4 обувные фабрики, 

- предприятие по производству перчаток и рукавиц, бренд «Ликом»

- производство респираторов

Многоступенчатая система контроля качества

Система менеджмента качества соответствует 

требованиям ГОСТ ISO 9001- 2015

Объем ежегодных инвестиций в собственное

производство – более 250 млн руб.
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Мы следуем принципам устойчивого развития ESG:

внедряем энергосберегающие технологии, оборудование, 

минимизируем воздействие на окружающую среду.

Производственная база 

«Восток-Сервис»



Складская логистика

● Собственная 

транспортно-экспедиционная служба  

(комплексные услуги по доставке 

продукции)

● Система SAP WMS

● Суммарная площадь складов: 

~ 36,7 тыс. м2

● Суммарная полезная ёмкость складов: 

~ 75 тыс. м3, ~ 914 еврофур (82 м3)

● Ежедневный грузооборот: до 2 500 м3

● Ежедневный трафик: до 100 ед. 

транспортных средств

● В 2021 г. отгружено 174 911 м3 продукции ~ 

2133 еврофуры
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Сфокусируйтесь на работе, а обеспечение работников СИЗ мы возьмем на себя
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Аутсорсинг от «Восток-Сервис»

!

более 160 

компаний

более
300 000 

сотрудников

более 20 

регионов

Опыт внедрения аутсорсинга с 2009 года
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Заказчики, внедрившие услугу аутсорсинга
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Сосредоточьтесь на своей профильной деятельности

Аутсорсинг от «Восток-Сервис»

Аутсорсинг от «Восток-Сервис» – программа 

комплексного обеспечения работников предприятия СИЗ. 

Позволяет освободиться от непрофильных функций, 

оптимизировать затраты и быть уверенными 

в защищенности сотрудников каждый день.

7

!



Составляющие услуги аутсорсинга в сфере ОТ

УСЛУГИ
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3.0

4.0

Автоматизация и ПО

ПО для учета, планирования 

и выдачи СИЗ (АСТБ)

Синхронизация и актуализация 

информации

Онлайн-доступ к личному кабинету 

работника

Аналитические отчеты

SMS-информирование

Индивидуальные сервисы

Организация сбора 

отслуживших СИЗ

Подгонка, ремонт

Маркировка

Стирка, химчистка

Сезонное хранение

Получение и систематизация данных о 

потребности в СИЗ

Комплекс мер по улучшению 

обеспеченности СИЗ

Формирование стоимости, планирование 

затрат

Обучение сотрудников правильному 

применению СИЗ

Ведение документации согласно требованиям 

законодательства по ОТ

Создание системы данных

2.0

Выдача через магазины «Восток-Сервис»

Хранение и выдача

Центр выдачи СИЗ на территории заказчика

Доставка СИЗ на удаленные точки

Автоматизированная выдача СИЗ

1.0



Производство/цех

Потребность производства в СИЗ;

ОС по качеству; передача 

на утилизацию отработанных СИЗ

Снабжение,обучение, подбор СИЗ

по профессии

Бухгалтерия

Оплата

ТОРГ-12,  счёт-фактура, 

акт выполненных работ, 

МБ-7
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Схема взаимодействия «Аутсорсер-Заказчик»

Центр выдачи СИЗ
(входной контроль, 

гостевой фонд,

операционная 

деятельность)

Руководство

Дашборд с отчетом

Кадры
Кадровая информация

(численность и штатное 

расписание)

ОМТС
(контроль затрат)

Стоимость СИЗ

План затрат; оплата 

счетов

ОТБ 

(контроль выдачи)

Отчёт о выданных СИЗ

Информация по нормам
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Центр выдачи СИЗ на территории клиента

●Обслуживание как в хорошем магазине

●Шаговая доступность

●Наличие необходимого запаса СИЗ

●Обеспечение СИЗ в момент обращения

●Выдача спецодежды и обуви в пределах 1-2 размеров

●Раскомплектация костюмов (куртка и брюки отдельно)

●Зоны примерки, подгонки одежды

●Выставочная зона

●Обучающие видеоматериалы в зоне выдачи
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Автоматизированная выдача СИЗ

Задача: доступ к СИЗ с коротким сроком 

эксплуатации круглосуточно или 

на удаленных точках

Решение: вендинговые аппараты
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Идентификация 

- по пропуску, 

- отпечатку пальца, 

- логину/паролю Рациональное 

потребление СИЗ

Выдача СИЗ, 

прием одежды 

в стирку
Доступ 24/7
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Маркировка спецодежды 

несмываемыми термоэтикетками

Дополнительные сервисы

●Маркировка одежды при выдаче

●Учет спецодежды, находящейся в чистке

●Учет количества циклов чистки каждого изделия

●Идентификация изделий при сезонном хранении
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Дополнительные сервисы

Подгонка и ремонт спецодежды

●Организация швейного участка 

на территории заказчика

●Возможность мелкого ремонта изделий

●Продление срока службы

●Красивые и опрятные сотрудники
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Сезонное хранение СИЗ

Дополнительные сервисы

●Склад сезонного хранения

●Одежда в наличии в нужное время

●Обслуживание и ремонт во время хранения

●Точный учет по термоэтикетке и БД
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Дополнительные сервисы

Стирка, химчистка

●Сбор и выдача СИЗ на стирку и химчистку 

через пункт выдачи

●Автоматизированные способы приема и выдачи

●Качественный сервис: 

сохранение защитных свойств СИЗ
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Дополнительные сервисы

Сбор отслуживших СИЗ для передачи на утилизацию

●Прием отслуживших СИЗ, 

в т. ч. – автоматизированный

●Занесение информации 

о списании СИЗ в БД

●Соблюдение законов и норм 

по экологии
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Доступные модули для учета, планирования и выдачи СИЗ

17

Программный комплекс «АСТБ» 

зарегистрирован в Роспатенте 

No 2013660864.

Собственная разработка

и зарегистрированный бренд  

«Восток-Сервис»

Мобильное приложение, 

личный кабинет.

СМС-/e-mail- информирование

Удобные отчёты 

в любом формате

Автоматизация 

обслуживания 

работников (вендинг)
ОТиТБ – графики инструктажей, 

медосмотров, тестирование, СОУТ

Учет выдачи и списания СИЗ, 

планирование потребности, 

учет чистки



Порядок внедрения Аутсорсинга

Осознание потребности совершенствовать 

обеспечение СИЗ
01

Заключение договоров, формирование 

спецификаций
06

Сбор и систематизация данных от заказчика

Согласование условий, номенклатуры СИЗ 

для выдачи, ценообразования
05

04

Аудит обеспечения СИЗ и стратегия внедрения 

аутсорсинга
02

Создание пунктов обслуживания: 

— вендинговые аппараты

— центры выдачи

— точки выдачи
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Организация процесса выдачи:

— информирование о выдаче

— запас товаров

— выдача СИЗ
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Внедрение автоматизации:

— синхронизация ПО 

с системами данных заказчика

— настройка отчетов и оповещений

— ввод данных в систему
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стабильные и прогнозируемые 

процессы
РЕЗУЛЬТАТЫ обеспеченность персонала 

СИЗ – до 100%

автоматизированный 

сервис 24/7

Создание совместной комиссии 

по интеграции
03



Сравнение способов обеспечения СИЗ
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Привычная схема 

снабжения СИЗ
Особенности:
• АСТБ: планирование, 

информирование, учёт

• Затраты перевыставляются заказчику

• Вся информация по ТОН и размерам –

в карточках сотрудников

• Разовые затраты на организацию 

Центра выдачи СИЗ

• Обеспечение центра выдачи

Сотрудники склада - в штате ВС

Специфика:

• Регулярные тендеры

• Подстройка под сроки поставки

• Поддержание остатков 

на складе

• Затраты на Склад

• Затраты на ФОТ

Данность:

Всё делаем сами

Аутсорсинг СИЗ

Выгоды:

 100% обеспечение СИЗ в день обращения

 Складские остатки заказчика = 0 

 Прозрачные отчёты

 Оптимизация трудозатрат



Что получают ваши сотрудники
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Управляющий 

персонал:

● Делегирование задач

по обеспечению СИЗ 

профессионалам

● Непрерывный процесс 

производства

● Уверенность в защищенности 

работников

● Оптимизацию расходов 

на СИЗ

Сотрудники ОПБ: 

● Комплексные знания

о потребностях персонала в 

СИЗ

● Комплексное обеспечение 

работников СИЗ

● Прогнозирование

и планирование расходов на 

СИЗ

● Уверенное прохождение 

аудитов

Работники 

предприятия:

● Комфортные условия

получения СИЗ

● СИЗ нужных размеров 

в момент обращения

● Качественный сервис

● Безопасность здоровья

Работники служб 

снабжения:

● Комфортные условия 

закупки

и поставки

● Обеспечение СИЗ 

с коротким сроком 

эксплуатации работающих 

круглосуточно

или в удаленных точках

● Освобождение 

от остатков СИЗ



• 100% обеспеченность работников СИЗ –

повышение уровня безопасности

• Повышается культура охраны труда

• Повышается лояльность персонала

• Повышается производительность труда

• Становятся прозрачными учет 

и планирование

• Оптимизируются затраты
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Появляется 

возможность 

сосредоточить усилия 

на профильной 

деятельности

Высвобождаются 

ресурсы:

- организационные;

- финансовые;

- человеческие.

Результаты запуска проекта аутсорсинга СИЗ



Спасибо за внимание!

Контакты:


