
ОБЪЯВЛЕНИЕ 

о проведении открытого запроса 

на поиск инновационных решений в области использования  

ИИ-ассистента при приеме пациентов 

 

Центральная дирекция здравоохранения (далее – ЦДЗ) совместно с 

Центром инновационного развития ОАО «РЖД» объявляют о проведении 

открытого запроса на поиск инновационных решений по использованию ИИ-

ассистента при приеме пациентов (распознавание речи врачей при заполнении 

медицинских протоколов и других данных электронных медицинских карт 

пациентов, возможность голосовой самозаписи пациентов к врачам).  

Описание существующей ситуации: 

Врачами учреждений здравоохранения сети «РЖД-Медицина» при 

проведении приема пациента около 15 минут или 50-70% от общего времени 

приема  затрачивается  на ручное заполнение протокола приема пациента, 

происходит дублирование действий: сначала врач проводит опрос устно, затем 

фиксирует все данные в протокол. Целью оптимизации процесса заполнения 

медицинской документации, является его уменьшение до 5 минут или до 20% 

за счет применения цифровых решений. 

К участию в открытом запросе может приниматься инновационное 

решение, которое позволит: 

обеспечить оптимизацию времени приема пациента посредством 

распознавания речи врачей для автоматического заполнения протокола осмотра 

пациента, а также голосовую самозапись пациентов к врачам. 

Технические требования к предлагаемому инновационному 

решению: 

Программный продукт должен иметь регистрацию или находиться в 

процессе регистрации программного обеспечения в Росздравнадзоре как 

медицинского изделия – Федерального закона «Об основах охраны здоровья 

граждан в Российской Федерации» от 10.11.2011 №323 и письмо 

Росздравнадзора от 30.12.2015 № 01И-2358/15 «О регистрации программного 

обеспечения». 

Система должна иметь возможность интеграции с медицинской 

информационной системой, открытый интеграционный протокол 

(спецификация API). 

Система должна обладать точностью распознавания при диктовке от 97% 

до 100%, включая медицинские термины, для чего должна руководствоваться 

большим количеством медицинских словарей. 

Система должна обеспечить следующие функциональные возможности: 
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автоматическое распознавание свободной речи в режиме реального 

времени; 

сохранение записи речи на внутреннем запоминающем устройстве 

компьютера; 

обработка записываемой речи пациента и врача только на внутреннем 

сервере организации без передачи данных в облачный сервер; 

корректная запись числительных, дат, общепринятых сокращений и 

аббревиатур; 

автозамена определенных фраз на блоки текста, корректная пунктуация; 

использование лексики не менее 5 медицинских словарей (терапия, 

педиатрия, рентгенология, патологическая анатомия, эндоскопия, 

ультразвуковая диагностика)  

запись на русском языке; 

дообучение и добавление слов в словарь; 

редактирование текста перед сохранением; 

создание и заполнение стандартизованных шаблонов медицинских 

протоколов и любых текстовых документов; 

голосовое подтверждение выбранного пункта в шаблоне; 

голосовое управление процессом печати и сохранением документов; 

озвучивание распознанного текста при помощи технологии синтеза речи; 

распознавание речи пациентов для осуществления голосовой самозаписи 

на прием к врачам; 

интеграция с медицинскими информационными системами для записи, 

хранения и передачи данных во внутреннюю систему заказчика; 

установка на персональный компьютер и операционную систему 

Windows; 

автоматическое дистанционное обновление при помощи сети Интернет.  

Преимущества участия: 

При прочих равных в процессе рассмотрения предпочтение будет 

отдаваться инновационным решениям, удовлетворяющим следующим 

условиям: 

готовность Заявителя в предоставлении на безвозмездной основе 

технического решения для проведения тестирования и опытной апробации в 

учреждениях здравоохранения сети «РЖД-Медицина»; 

готовность Заявителя к доработке, адаптации и интеграции 

предлагаемого инновационного решения с информационными системами 

учреждений здравоохранения сети «РЖД-Медицина» за счёт собственных 

средств; 

готовность Заявителя к прохождению экспертиз и сертификации 

предлагаемого инновационного решения за счёт собственных средств. 
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Поданные инновационные решения будут оцениваться специально 

сформированной рабочей группой в составе представителей  Центральной 

дирекции здравоохранения - филиала ОАО «РЖД»,  учреждений 

здравоохранения сети «РЖД-Медицина». 

Заявки принимаются в период с 1 марта 2021 года по 30 апреля 2021 года 

через специализированный раздел «Открытый запрос» автоматизированной 

системы «Единое окно инноваций» корпоративного интернет портала 

ОАО «РЖД». 

Перечень документов, предоставляемых Заявителем инновационного 

решения на рассмотрение: 

описание (пояснительная записка) инновационного решения; 

презентационные материалы инновационного решения с указанием 

технико-экономических показателей; 

документы, подтверждающие права Заявителя на содержащиеся в 

инновационном решении результаты интеллектуальной деятельности (в случае 

наличия); 

описание и примеры реализованных задач. 

Заявителем инновационного предложения в рамках процедуры 

«открытого запроса» может быть физическое или юридическое лицо различных 

организационно-правовых форм. 

В случае возникновения вопросов при формировании материалов в 

рамках процедуры открытого запроса Заявитель инновационного решения 

может обратиться: 

к старшему инспектору по производственным вопросам отдела сетевого 

развития Центральной дирекции здравоохранения – филиала ОАО «РЖД» 

Токаревой Светлане Юрьевне (контактный телефон 8 (499) 262-01-08, 

электронный адрес  tokarevasyu@dmo.org.rzd.ru); 

к начальнику отдела сетевого развития Центральной дирекции 

здравоохранения – филиала ОАО «РЖД»  Казариновой Полине Дмитриевне 

(контактный телефон 8 (499) 260-50-80, электронный адрес  

kazarinovapd@dmo.org.rzd.ru ); 

к представителю Центра инновационного развития – филиала 

ОАО «РЖД» Басканчиладзе Николаю Георгиевичу (контактный телефон 

8 (499) 262-63-17, адрес электронной почты baskanchiladzeng@center.rzd.ru). 

Информация об итогах проведения открытого запроса будет размещена в 

новостном разделе информационно-функционального ресурса «Единое окно 

инноваций» (https://eoi.rzd.ru/front/) по итогам проведения соответствующих 

экспертных процедур. 
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